Bilag 6 — Salgs & L everingsbetingelser

A. Indledning

1. Nedenstdende bestemmelser finder anvendelse i det omfang, de ikke er fraveget ved
skriftlig aftale mellem IT-Kompagniet (herefter benaevnt Seaelger) og Kaber.

2. Ved "Produkt” forstas et hvilket som helst produkt og/eller vare, der udbydes, tilbydes
eller forhandles af Seelger, Undtagen i pkt. P 4., hvor der sondres mellem
Grundprodukter / komponenter og systemer

3. Hvor Seelger alene optraeder som agent, bestar der ingen forpligtelser overhovedet for
Seelger i forhold til Kgber af agenturgiverens Produkter, og Seelger kan saledes
ingensinde drages til ansvar, ej heller f.eks. for forsinkede eller mangelbeheaeftede
leverancer.

4. Ved "Seelgers Lager” forstas: IT-Kompagniet A/S, Fruebjergvej 3, 2100 Kgbenhavn @.

B. Produktspecifikationer m.v.

1. Alle specifikationer og oplysninger om vaegt, dimensioner, pris, ydeevne, tekniske og
andre data anfeort i kataloger, prospekter, produktblade og datablade, cirkuleerer,
annoncer, billedmateriale og prislister er omtrentlige og alene vejledende. Sadanne
oplysninger er derfor kun bindende i det omfang, disse udtrykkeligt er gengivet i
kagbsaftalen.

2. Safremt konstruktion eller specifikationer m.v. for et af Seelger solgt produkt matte
blive sendret forinden leveringstidspunktet, er Saelger berettiget til at levere produktet
med de(n) nu herefter geeldende konstruktion og specifikationer m.v., safremt
produktet — efter en objektiv vurdering — ikke er blevet forringet herved. Det samme
geelder med hensyn til produktets ydre fremtraeden, herunder farve.

C. Leveringsbetingelser m.v.

1. Safremt ikke andet fremgar af Saelgers tilbud, er dette bindende i 8 dage fra tilbudets
egen datering. Mellemsalg er dog altid forbeholdt.

2. Der tages forbehold for udgaede varer.

3. Der tages forbehold for starre sendringer i USD og EUR, som far indflydelse pa Seelgers
priser for produkterne. Sa&fremt Seelger ger Kgber opmeerksom pa aendringerne er
Kagber forpligtet til at betale den hgjere pris pa varen.

4. Der tages forbehold for at Saelgers leverandgr begéar aftalebrud overfor Saelger, som
gor at Seelger ikke kan levere vare til aftalt pris, leveringstid eller slet ikke kan skaffe
varen. Kgber er herefter forpligtet til at acceptere en udskudt levering. Safremt seelger
ikke kan anfgre en ny leveringsdag eller det ikke leengere er muligt at skaffe varen kan
seelger annullerer ordren.

5. Alle i Seelgers skriftlige materiale, herunder i tilbud og ordrebekraeftelser, anfarte priser
er i danske kroner og er ekskl. moms, told og enhver anden statslig afgift.

6. Merudgifter i anledning af dellevering er for Kgbers regning og faktureres saerskilt.



Keber har ikke ret til at returnere leverancer fra Szelger, med mindre dette forudgaende
og skriftligt er aftalt. S&fremt dette er aftalt, krediteres godkendte returvarer normalt
med fradrag af 20% af salgsprisen eksklusiv moms ved frankolevering til Seelgers lager
eller andet af Seelgeren anvist sted.

Levering

Levering finder sted ab Seelgers lager, medmindre andet er anfart.

Nar der er truffet aftale om levering hos Kgber eller andet af Kagber anvist sted, leveres
produkterne sa neert brugsstedet, som lastvognen — efter chauffgrens sken — kan kgre
uden fare for at kgre fast eller beskadige kgretgj og omgivelser.

Udgifter til eventuel ventetid for afleesning hos Kgber eller andet af Kgber anvist
leveringssted debiteres Kgber, ligesom Kgber m& deekke de omkostninger som falger
af, at han ikke kan modtage produkterne til aftalt leveringstid.

Risikoen for varen overgar til Kgber ved levering jf. dog tillige punkt 1.4.

| det tilfeelde levering sker ab Seelgers lager, jf. punkt D.1, men Kgber desuagtet

skriftligt anmoder Seelger om at tilkalde fragtmand, sker transporten for Kgbers regning
og risiko. Overgivelse af produkterne til fragtmanden anses som levering.

Transportskader m.v.

Alle beskadigelser eller manglende dele af leverancen skal meddeles skriftligt til
Seelgeren omgdende efter, at Kgberen er blevet bekendt hermed og under alle
omsteendigheder omgaende efter varens modtagelse, ledsaget af erklaering herom til
transportselskabet.

Emballage

Safremt Kgberen matte gnske leverancen saerligt beskyttet eller emballeret, leveres en
sadan beskyttelse eller emballage alene efter forudgdende seerskilt aftale med
Seelgeren herom, og Kagberen faktureres omkostninger herved.

Leveringsfrist og —tid

En i kgbsaftalen fastsat leveringstid er skgnsmaessigt ansat og angivet omtrentligt.

Leveringstid regnes fra det seneste af falgende tidspunkter:

a) den dag, da aftalen indgas,

b) den dag, da Seelger modtager en i aftalen vedtaget betaling, der skal erleegges
inden leveringen,

c) den dag, da Seelger fra Kgber har modtaget samtlige de for leverancens udfgrelse
ngdvendige og/eller materiale eller andet, der er aftalt, eller som er ngdvendigt
for Seelger for at kunne opfylde Seelgers forpligtelser.

Dersom Kgber undlader at opfylde sin betalingspligt, undlader at give de for aftalens
opfyldelse ngdvendige oplysninger, @ndrer ordren eller pd nogen anden made forsinker



leverancen, er Seelgeren berettiget til at gge leveringstiden i det omfang, hvori det efter
omsteendighederne skgnnes rimeligt.

Leveringstiden forleenges ligeledes med den tid, der er ngdvendig for Seelger og dennes
eventuelle underleverandgrer, safremt denne/disse efter aftalens indgdelse helt eller
delvist forhindres i deres rettidige opfyldelse som fglge af arbejdskonflikt og enhver
anden omsteendighed, s&som brand, krig, mobilisering eller uforudsete
militeerindkaldelser af tilsvarende omfang, rekvirering, beslaglaeggelse,
valutarestriktioner, opregr og uroligheder, mangel pa transportmidler, almindelig
vareknaphed, kassation af stgrre arbejder, restriktioner af drivkraft og tillige — uanset
om dette skyldes omsteendigheder som foran nsevnt — i tilfeelde af mangler ved
leverancer fra leverandgrer eller underleverandgrer eller forsinkelse med sadanne
leverancer, som kan henfgres til forhold, der ikke med rimelighed kan lsegges Seelger til
last, eller som ikke var Saelgeren bekendt, da kgbsaftalen med Kgberen blev indgaet.

Det pahviler den part, der gnsker at paberdbe sig nogen af de foran omhandlede
omsteendigheder, ufortgvet skriftligt at underrette den anden part om dens opstden og
ophgar.

Overskrider Seelger leveringstiden med mere end 1 maned — uden at der foreligger
sadanne forhold som naevnt i pkt. G.3. — er Kgber berettiget til at haeve aftalen, nar
Seelger, trods en efter udlgbet af neevnte 1 maned afgivet skriftlig opfordring, herefter
ikke leverer inden en rimelig frist. Hvad enten Kgber heever eller fastholder aftalen, er
han alene berettiget til at kreeve erstatning — for forsinkelse dog kun for tiden efter
udlgbet af naevnte 1 maned — efter dansk rets almindelige regler, dog maksimalt 5% af
fakturaprisen af de(t) af aftalen omfattede produkt(er). Kgber kan ikke ggre indirekte
tab, erstatning overfor tredjemand, omkostninger, driftstab, avancetab, dagbgder,
eventuel erstatningsudredelse fra Kgber til tredjepart.eller andet geeldende overfor
Seelger.

Udskyder Szelger leveringstiden med mere end 6 maneder pa grund af sddanne forhold
som naevnt i punkt G.3., har begge parter ret til at haeve handelen, men kan herudover
ikke kreeve nogen form for erstatning af den anden part, hverken for direkte eller
indirekte tab.

Overskrides Leveringstiden pa grund af sddanne omstaendigheder som nasvnte i punkt
G.2. med mere end 1 maned, er Seelgeren berettiget til at haeve kgbsaftalen. Seelgeren
kan herudover kreeve erstatning — hvad enten kgbsaftalen heeves eller fastholdes —
efter dansk rets almindelige regler. Seaelger kan dog altid uden dokumentation for det
lidte tab kreeve en erstatning blandt andet til deekning af tabt avance, der udggr 20 %
af fakturaprisen for de(t) af kgbsaftalen omfattede produkter.

Ejendomsret m.v.

Ejendomsretten til det leverede med alt tilbehgr forbliver hos Seelger eller den, til hvem
han kan transportere sin ret, indtil hele kebesummen med renter og omkostninger er
skadelgst betalt til Seelgeren eller til den, til hvem han har transporteret sin ret.

Sa leenge ejendomsforbeholdet bestar, gaelder falgende:

a) Kgberen er pligtig at omgas det leverede pa en omhyggelig made og holde det i
god og forsvarlig stand, hvorom Seelgeren til enhver tid er berettiget til at forvisse
sig.

b) Safremt Keberen skifter bopeel, skal han omgaende skriftligt underrette Seelger
herom.



c) Kgberen er fra leveringen, indtil ejendomsrettens endelige overgang, pligtig at
holde det leverede med alt tilbehgr forsikret mod skader som fglge af brand,
vand, tyveri, haerveerk, beskadigelser eller bortkomst ogsd under transport etc.,
for et belgb, der til enhver tid deekker veerdien i handel og vandel, dog mindst
svarende til Seelgerens til enhver tid veerende tilgodehavende. Kgber er efter
Seelgers pakrav  pligtig til at underskrive  sasedvanlig meddelelse
(panthaverdeklaration) til forsikringsselskabet om Seelgerens ejendomsforbehold
samt til at betale det herfor fastsatte gebyr.

d) Kagber er pligtigt til at holde det leverede individualiserbart og om forngdent
oprette et egentligt konsignationslager.

Betaling

Med mindre andet er aftalt, erleegges betaling netto kontant senest 8 dage efter
fakturadatoen.

Anvisninger, checks og veksler anses ikke som betaling, fgr fuld indfrielse heraf har
fundet sted.

Ved enhver forsinket betaling er Seelger berettiget til at beregne morarenter fra
fakturadatoen med 2 % pr. maned. | tilleeg kan Saelger kreeve godtggrelse for rykker-
og inkassogebyrer og andre udgifter knyttet til inddrivelsen af manglende betaling.

Undlader Kgberen at modtage leveringsfaerdige Produkter p& den aftalte dag, er han
desuagtet forpligtet til at foretage betaling, som om levering havde fundet sted.
Seelgeren skal sgrge for, at leverancen opbevares for Kgberens regning og risiko. Pa
Kgberens anmodning skal Saelgeren forsikre leverancen for Kgberens regning.

Kgberen er uberettiget til at tilbageholde nogen del af kebesummen til sikkerhed for
opfyldelse af en eventuel forpligtelse i medfgr af punkt I, ligesom en forsinkelse med en
veaesentlig del af leverancen heller ikke berettiger Kgber til undladelse af at erleegge den
fulde betaling i henhold til de trufne aftaler.

Hele den til enhver tid veerende restgeeld med mulige renter og omkostninger etc. Er
straks forfalden til skadeslgs betaling, safremt Kgberen misligholder nogen af Kgberen i
medfar af neerveerende Slags- og leveringsbetingelser pahvilende forpligtelser, eller
safremt Kgberen standser sine betalinger, indleder forhandlinger om akkord,
moratorium eller anden almindelig kreditordning eller indgiver konkursbegeering, eller
safremt Kgberen bliver ude af radighed over sit bo eller treeder i likvidation, eller
safremt Kgberens forhold i gvrigt — uanset arsagen hertil — er eller udvikler sig saledes,
at der blot er neaerliggende mulighed for, at Saelgeren ikke til de aftalte forfaldstider vil
modtage de aftalte betalinger.

Aftalte rabatter ydes kun safremt betaling sker rettidigt.
Konsulentydelser faktureres i henhold til punkt M.4 og afregnes efter opgavens

afslutning eller pA manedsbasis, hvis ikke andet er aftalt.

Kgberens mangelbefagjelser

Kgber ma straks ved modtagelsen, og inden produkterne tages i brug eller bearbejdes,
gennemga de leverede produkter for at sikre sig, at disse er mangelfri. Reklamationer
over mangler, herunder maengdeafvigelser, der er eller burde have veeret konstateret



ved en sadan kontrol, ma fremseettes straks og absolut senest 5 dage efter varens
levering. Hvis Kgber vil paberdbe sig en mangel, skal Kgber straks efter manglen er eller
burde veere konstateret, give Seelger skriftlig meddelelse herom samt anfare, hvori
manglen bestar. Safremt Kagber har opdaget eller burde have opdaget manglen og ikke
reklamerer som anfert, kan Kgber ikke senere ggre manglen geeldende. Vil kunden
paberabe sig en mangel skal denne dokumenteres fgr Saelger er forpligtet til at reagere.
Seelger har valget imellem at afhjaelpe manglen eller foretage omlevering. Safremt Szelger
ikke inden 30 dage efter Kgbers skriftlige reklamation fremleegger en kgreplan for
afhjeelpning eller foretager omlevering, er Kgber berettiget til at haeve kagbet eller kreeve
erstatning.

Safremt produkterne skal monteres eller indgad i en montage, som ikke foretages af
Keber, skal Kgber sgrge for, at Produkterne — inden montagen pabegyndes -—
gennemgas for mangler, idet reklamation ikke finder sted, efter montage er pabegyndt.

Safremt der konstateres mangler, for hvilke Seelger heaefter, og som ikke anses for
uveesentlige, er Kgber forpligtet til at acceptere omlevering fra Seelgers side. Safremt
dette ikke sker, er Kgber berettiget til at hseve kgbet. Kan der ikke ske omlevering
inden en af Seelger specificeret tidsperiode er Kgber berettiget til at haeve kagbet. Haeves
kabet, er Kgber pligtig til at stille de leverede produkter til Seelgers radighed i samme
stand, som de var ved leveringen.

Produkterne leveres med de garantier som pageeldende producent(er) tilboyder Seelger.
Keber kan ikke paberdbe sig yderligere produktgaranti overfor Seelger.
Produktgarantien er under alle omstaendigheder maksimalt 1 ar. Har Kgber ikke inden 1
ar efter varens overgivelse til ham meddelt Szelger, at han paberaber sig en skjult fejl
eller mangler, kan han ikke senere ggre denne geeldende, medmindre Seelger skriftligt
har pataget sig at indesta for varen i laengere tid.

Herudover har Kgber ingen andre misligholdelsesbefgjelser. Kgber kan saledes
ingensinde haeve handelen, kreeve forholdsmaeessigt afslag eller erstatning for direkte
eller indirekte tab som fglge af mangler ved det leverede produkt. Kgber kan ikke ggre
indirekte tab, erstatning overfor tredjemand, omkostninger, driftstab, avancetab,
dagbgder, eventuel erstatningsudredelse fra Kgber til tredjepart eller andet gseldende
overfor Seelger. Eventuel erstatning kan maksimalt andrage maksimalt 5 % af
fakturaprisen af de(t) af aftalen omfattede produkt(er).

Seelgerens i punkt K.1-4 naevnte forpligtelse omfatter kun mangler, som opstar under
de i kgbsaftalen forudsatte funktionsvilkar og ved rigtig anvendelse og omfatter saledes
ikke mangler, der skyldes overbelastning, uhensigtsmaessig opbevaring, forkert
anvendelse, mangelfuld vedligeholdelse eller mangelfuld smgring, vand- og fugtskader,
f.eks. i forbindelse med renggring, urigtig anbringelse, aendringer, indgreb, montering
eller reparationer, normalt slid eller forringelse, naturkatastrofer eller mangler, som kan
henfgres til andre arsager uden for Saelgerens kontrol, eller som i gvrigt kan henfares til
forhold, der ikke med rimelighed kan leegges Seelgeren til last.

Kgber skal straks ved konstatering af enhver mangel, som Kgberen vil gogre geeldende
overfor Seelger, give Seelger skriftlig underretning herom. Er reklamationen ikke Saelger
i heende inden 14 dage fra det tidspunkt, hvor det var muligt for Kgber at konstatere
manglen, dog senest 6 maneder fra kabsdatoen,, fortabes Kgberens ret til at paberabe
sig manglen og enhver haeftelse overhovedet for Saelger.

Produktansvar




I det omfang, dette lovligt kan vedtages, geelder de begreensninger i produktansvaret
for Seelger, der er anfert i punkt L. 2, 3 og 4. Safremt en eller flere af ovennsevnte
begraensninger ikke lovligt kan vedtages, pavirker dette ikke gyldigheden af de gvrige
bestemmelser. Safremt en eller flere af begreensningerne matte blive anset for
vidtgdende til Seelgers fordel, men gyldigt kunne vedtages med et mindre vidtgdende
indhold, da skal den pagaeldende begreensning reduceres til, hvad der gyldigt kunne
veere vedtaget.

Seelger er — inden for 12 maneder fra det faktiske leveringstidspunkt — ansvarlig for den
skade, som det godtggres, at det leverede produkt forvolder pa Kgbers person eller
ejendel, hvis Kgberen dokumenterer, at skaden skyldes grov uagtsomhed begdet af
Seelgeren. Kgber kan ikke ggre indirekte tab, erstatning overfor tredjemand,
omkostninger, driftstab, avancetab, dagbgder, eventuel erstatningsudredelse fra Kgber
til tredjepart eller andet geeldende overfor Seelger. Seelgerens samlede ansvar i 12
maneders perioden kan dog maksimalt anddrage 50 % af produktets fakturapris.

I det omfang, Seelger herudover matte blive palagt ansvar, herunder i forbindelse med
den brug, som Kgberen matte gere af produktet — herunder i tilfeelde af videresalg
heraf — er Kgberen pligtig at skadeslgsholde Seelger for ethvert ansvar, som denne
matte blive palagt.

Kgberen er altid pligtig at lade sig sagsgge ved samme domstol, som behandler
sadanne erstatningskrav imod Salgeren.

Radgivning, vejledning og service

Safremt Seelgeren — hvad enten der til denne betales et seerskilt vederlag herfor elle ej
— yder Kgberen teknisk radgivning, vejledning eller service, og uanset karakteren heraf,
er Seelgeren uden ansvar for enhver sddan radgivning, vejledning og service eller
nogen falger heraf..

Foranstdende er ogsd geeldende, safremt der er tale om radgivning m.v. f.eks. med
hensyn til opstaede driftsforstyrrelser, fejl eller mangler, og Kegber som fglge heraf hos
Seelger eller tredjepart lader foretage indkgb og montering af andre produkter,
reservedele, udstyr, og /eller tilbehgr eller lader foretage bestemte reparationsarbejder.

Angaende produkter, der seelges med brugsvejledning henvises i gvrigt til disses
seerskilte retningslinier — herunder vedrgrende udskiftning, reparation og
vedligeholdelse. Seelger patager sig ikke ansvar for rigtigheden heraf.

Konsulentbistand og radgivning fra Seelger afregnes efter medgéet tid medmindre
andet er aftalt. Afregning folger Seelgers almindelige prislister, herunder for
hasteopgaver samt opgaver udenfor saedvanlig kontortid. Minimumstidsangivelse er 30
minutter for almindelige opgaver. Opgaver der foregar udenfor Saelgers almindelige
forretningssted faktureres, med mindre andet er aftalt, som minimum med 2 timer. Der
foretages lgbende registrering. Karsel faktureres saerskilt.

Transport af rettigheder

Seelger er berettiget til at overdrage samtlige rettigheder i henhold til naervaerende
aftale til tredjepart, det veere sig til eje eller til sikkerhed.



Kgber er ikke uden seerskilt skriftlig tilladelse fra Seelger, berettiget til at overdrage
rettigheder og pligter overfor Seelger til tredjepart.

Installation

Safremt det udtrykkeligt fremgéar, at Seelger skal installere og /eller konfigurere

produkterne hos Kgber geelder fglgende:

a) Seelger forbeholder sig ret til at matte anvende underleverandgrer til arbejdet

b) Seelger leverer, installere og seetter produkterne i drift indenfor normal arbejdstid.

c) Placeringen sker i henhold til aftale mellem Seelger og Kgber.

d) Lokalet skal opfylde de tekniske specifikationskrav som angivet af Seelger.
Arbejdet hermed — herunder indretning af lokale og tekniske installationer s& som
el, jordforbindelse og ventilation m.v. — sker ved Kgbers foranstaltning og for
dennes regning. Medmindre andet udtrykkeligt er skriftligt aftalt, skal sadan
arbejde veere udfart fer Seelger pabegynder sit arbejde.

e) Fordelingsnet, udvidelser og omlaegning er normalt ikke inkluderet i
tilbudsleverancen, idet leverancen er baseret pa kompatibilitet med eksisterende
kabling, infrastruktur og krydsflet. Seelger kan udfgre sddanne arbejder efter
seerskilt aftale og honorar.

gvrige bestemmelser

Seelgeren er ikke bekendt med, at Seelger/produktet ved salget til Kgber kraenker
tredjeparts patent-, varemaeerke-, mgnster- eller andre rettigheder, men Seaelger er uden
ansvar for, om dette alligevel matte veere tilfeeldet, eller om sadan kreenkelse antages
at foreligge ved Kgberens kgb af produktet eller den brug, Keberen vil ggre heraf.
Safremt Seelgeren alligevel matte blive palagt noget ansvar for en sadan kraenkelse, er
Kgberen pligtig straks efter pakrav at friholde Seelgeren for enhver felge heraf,
herunder alle sagsomkostninger.

Betingelserne i naerveerende ”Salgs- og leveringsbetingelser” er geeldende for ethvert
salg fra Seelger. Dette gaelder ogsa, selvom Kgberen under forhandlingerne eller i
Kgbers udbudsmateriale eller i Kgbers bekreeftelse af kagbet over for Seelger har anfart
andre vilkar for kgbet, idet alle sddanne vilkar betragtes som bortfaldet ved Saelgers
endelige tiltreedelse af kgbet, med mindre Seelger heri udtrykkeligt gengiver de enkelte
betingelser, der paleegges Seelgeren andre eller anderledes formulerede vilkar end de i
nuvaerende "Salgs- og leveringsbetingelser” anfgrte.

Uanset kgbsaftalens bestemmelser geelder, at:

a) mindre afvigelser med hensyn til materiale, farve eller lignende ikke berettiger
Kgberen til krav overfor Saelgeren.

b) seelgeren er uden ansvar for, hvorvidt produktet er egnet til den brug, Kgberen
agter at gegre heraf, herunder om produktet kan indpasses i eller anvendes
sammen med andre produkter, maskiner, driftsmateriel og inventar, lokaler,
bygningsveerker og dele heraf, med mindre andet udtrykkeligt er garanteret af
Seelgeren i kgbsaftalen.

c) seelger indestar ikke for, at de leverede produkter vil fungere fejlfrit uden
driftsstop, eller at eventuelle programfejl vil blive rettet.

Seelgers enkelte grundprodukter og komponenter er hver for sig CE-meerket og -
godkendt via seelgers underleverandgrer. Ved Kgbers kgb af et system - dvs.
grundprodukter og komponenter sammensat af Seelger eller andre, herunder
standardsystemer, patager Kgber sig endelig feerdigggrelse, hvilket efter saelgers
oplysninger vil bevirke, at systemet derved er CE-godkendt. Kgbers feerdigggrelse har



ikke indvirkning pa Kgbers gvrige rettigheder i medfer af naerveerende betingelser.
Seelger er dog uden ansvar i relation til eventuel CE-maerkning og -godkendelse af
feerdiggjorte systemer.

Verneting og lovvalg

Tvistigheder i anledning af aftalen og til denne fgjede bestemmelser skal indledningsvist
forsgges bilagt ved forhandling, samt tvistigheder vedrgrende deri omtalte og deraf
flydende retsforhold med hvad deraf fglger, skal afggres ved Kgbenhavns Byret som
aftalt veerneting.

Dansk ret finder anvendelse, dog ikke reglerne i den internationale kgbelov, CISG.



